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Frendyn Code of Conduct —ohjeisto on vastuullisen ja eettisen toimintamme perusta. Me
Frendyssd uskomme, etté lilke-eldmassd menestyminen ja vastuullisuus kulkevat kasi kddessa.
Tama ohjeisto viitoittaa tietad kaikelle sille, mitd Frendyn nimissd teemme koskettaen jokaista
frendya asemasta ja toimenkuvasta riippumatta. Edellytdmme vastuullisia ja eettisia
toimintatapoja myds yhteistydkumppaneiltamme.

Frendy on olemassa, jotta menestyvan PK-yrityksen ei tarvitse olla IT-asiantuntija. Me frendyt
toimimme ja teemme arjen p3datoksia siten, ettd askel askeleelta olemme ldhempana
tavoitettamme olla asiakkaiden ja henkildstén ykkdsvalinta sekd vastuullisesti suurin ja
kannattavin.

Me uskomme, ettad frendyjen kukoistaessa tyéssdan myds asiakkaamme ovat onnellisia.
Kohtelemme siis toisiamme kunnioituksella ja tuemme tydntekijoitimme loistamaan
osaamisessaan. Paiskimme ahkerasti t6itd tavoitteidemme eteen ja teemme sen arvojamme ja
toimintaohjeitamme noudattaen.

Arvomme:

Frendy on Luotettava

Me uskomme, ettd voidaksemme olla asiakkaiden ykk&svalinta, on meidan ymmarrettava
riittavasti heidan lilkketoimintaansa. Nain voimme tukea sitd IT-asiocissa parhaalla mahdollisella
tavalla. Ymmarramme, ettd kaiken yhteistyén perustana on luottamus ja tata luottamusta
vahvistamalla tutustuminen muuttuu askel askeleelta elinikdiseksi ystavyydeksi, jota molemmat
osapuolet haluavat vaalia. Me Frendylld osoitamme olevamme luottamuksen arvoisia pitamalla
lupauksemme, kunnioittamalla tehtyja paatdksia ja tekemallda tydmme niin hyvin ja vastuullisesti,
ettd voimme olla siitd aina ylpeita.

Frendy toimii yhdessa

Tieddmme, ettd voittaminen on joukkuelaji. Asetamme yhteiset tavoitteet muun edelle ja
puhallamme yhteen hiileen, silld tiedidmme taman toimivan parhaiten myds omaksi eduksemme.
Autamme kaveria, opimme kaverilta ja olemme kaverille lisna. Teemme t6itd esimerkillisesti ja
oma-aloitteisesti yhdessa - asiakkaidemme ja Frendyn menestyksen eteen. Haluamme kehittya
ja tehda asiat aina paremmin kuin eilen. Tyéskentelemme vastuullisesti ja tdhtdamme korkean
liike-elamanlaadun kautta tavoitteiden mukaisiin tuloksiin. Olemme asiakkaiden kanssa yhdessa
Me.

Frendy on viliton

Me frendyt uskomme mutkattoman, valittdman ja hyvantuulisen kanssakdymisen voimaan.
Uskallamme puhua vaikeistakin asioista suoraan. Emme pelkaa kritiikkia, silld luotamme
toisiimme ja siihen, ettd tavoittelemme aina asiakkaan ja Frendyn parasta. Meilla riitelevat vain
asiat. Keskustelemme ystavillisesti, rakentavasti, faktaperusteisesti ja turhia viivyttelematta.

Frendy on reilu

Luotamme vankasti siihen, etta reilu peli johtaa lopulta aina menestykseen vastuullisuutta
sivuuttamatta. Meille vastuullisuus on tekoja liiketoiminnan, ihmisten ja ympariston valilla, joista
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voimme olla ylpeitd pitkdlla aikavililla. Kohtelemmme sekd uusia tuttavuuksia ettd vanhoja
kavereita tasa-arvoisesti olettaen jokaisen ihmisen olevan syntyjaan hyvantahtoinen ja kyvykas.
Uskomme, ettd omalla kdytdkselldamme sekd olemalla reiluja ja vastuullisia luomme
ympdérillemme positiivisuutta ja iloa. Niiden avulla teemme Frendysta paiva paivalta entistakin
mukavamman tydpaikan frendyille, aiempaakin joustavamman kaverin asiakkaillemme ja
kestavan toimijan ymparistollemme.

Toimintaohjeemme:

Maardystenmukaisuus

1.

4.

Noudatamme lakeja: Noudatamme lakeja, tdiman ohjeiston toimintaperiaatteita ja hyvia
liiketapoja kaikessa tekemisessimme. Emme hyvéksy lakien rikkomista emmekéa koskaan
kehota tai neuvo ketdan (frendya, yhteistybkumppania tai muuta osapuolta) toimimaan
voimassa olevan lain vastaisesti.

Noudatamme tietosuojavaatimuksia: Kasittelemme henkildtietoja hyvien tapojen ja
tietosuojakaytantdjen mukaisesti. Kunnioitamme seka tydntekijéidemme ettd kaikkien
muidenkin oikeutta yksityisyyteen. Kerddmme, kdytdmme ja sdilytdmme henkilétietoja
vain silloin kun se on toimintamme takia aiheellista. Kaikilla meist3, joilla on paisy
henkilotietoihin, on velvollisuus kayttaa niitd varoen, suojella niita tarpeettomalta ja
luvattomalta kaytoltd sekd estdd niitd paadtymasta vaariin kasiin.

Piddmme yrityssalaisuudet: Pidimme salassa tydssdamme saadut luottamukselliset tiedot
Frendyn, asiakkaidemme ja muiden osapuolien toiminnasta, henkilékunnasta, asiakkaista
ja yhteistyokumppaneista. Emme kerro tai luovuta naité tietoja muille kuin
asiaankuuluville tahoille.

Sitoudumme reiluun kilpailuun: Kannatamme vapaata ja reilua kilpailua. Frendy noudattaa
kilpailulainsdadantoa eika osallistu toimintaan, joka rajoittaa tai estaa kilpailua.

Rehellisyys

1.

Valtamme eturistiriitoja: Teemme paatokset aina Frendyn parhaaksi. Oman tai kaverin
edun tavoittelu ty6tehtivien hoitamisessa ei ole hyviaksyttivaa. Kohtelemme
kavereitamme ja ldheisidmme kuten muitakin yhteistybkumppaneitamme, eivitka
henkilokohtaiset suhteet yhteistydkumppaneihin vaikuta pdatoksentekoomme.

Emme tarjoa tai vastaanota lahjuksia: Lahjonta sen kaikissa muodoissa on Frendyssa
kielletty. Emme tarjoa tai vastaanota lahjuksia Frendyn suosimiseksi minkdanlaisessa tai
minka tahansa tahon paatdksenteossa. Sitoudumme YK:n Global Compact -
periaatteeseen korruption vastaisuudesta.

Olemme kohtuullisia vieraanvaraisuudessa: Frendyn tydntekija voi antaa tai ottaa vastaan
vain arvoltaan vahaisen henkilokohtaisen lahjan. Hyvaksyttdva vieraanvaraisuus tai lahja
on satunnainen, eika siitd seuraa antajalle tai saajalle avoimia tai peiteltyja velvoitteita
eikd myoskaan odotuksia vastapalveluksista. Hyvaksyttava lahja ja vieraanvaraisuus
annetaan aina avoimesti, silld lahjan ollessa luonteeltaan hyvaksyttava, ei sen antamista
tai vastaanottamista ole tarpeen peitella.

Viestimme avoimesti ja rehellisesti Frendyn yrityskuvaa rakentaen: Viestimme aina
avoimesti ja rehellisesti. Rakennamme jokaisella viestilld ja teolla Frendyn brandia ja
hyvaa yrityskuvaa.

Huolehdimme Frendyn omaisuudesta: Jokainen meistd on vastuussa Frendyn
omaisuuden, sekd aineettoman etta aineellisen, asianmukaisesta kaytosta.
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Vastuullisuus

1.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia: Sitoudumme kansainvalisesti tunnustettuihin
ihmisoikeuksiin kaikessa toiminnassamme. Emme hyviksy ihmisoikeuksien loukkauksia
missddn muodossa. Sitoudumme YK:n Global Compact -periaatteeseen ihmisoikeuksista.

Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti: Sitoudumme ihmisten yhdenvertaiseen,
syrjimattémaan ja oikeudenmukaiseen kohteluun kaikissa henkilost6d koskevissa asioissa.
Arvioimme ihmisid osaamisen ja saavutusten perusteella. Arvostamme positiivisuutta,
oma-aloitteellisuutta, yhteisty6taitoja ja vastuullista tuloksentekemistd. Emme hyvaksy
mink&anlaista syrjintda, kiusaamista tai hairintda rodun, etnisyyden, kansallisuuden,
sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, siviilisdddyn, uskonnon, syntyperan,
vammaisuuden, idn tai muun aiheen perusteella. Sitoudumme YK:n Global Compact -
periaatteeseen tydelamasta.

Minimoimme omat ymparistévaikutuksemme: Noudatamme ymparistdn suojelemiseksi
asetettuja lakeja. Liiketoimintaa koskevissa paatoksissamme pyrimme aina ympariston
kannalta kestaviin ratkaisuihin — oli kyse sitten tarjoamistamme palveluista,
toimittajavalinnoista, siirtymisestad uusiutuviin energiamuotoihin, jatteiden lajittelusta tai
matkustamisesta. Sitoudumme YK:n Global Compact -periaatteeseen ymparistdasioissa.

Autamme asiakkaitamme IT:n keinoin minimoimaan ymparistévaikutuksia: Frendyn
ydinosaamiseen kuuluu asiakkaiden tietotyén mahdollistaminen ja tehostaminen, ja niilla
keinoilla pyrimme vaikuttamaan yhteiskunnassa hiilijalanjaljen pienentdmiseksi.
Konkreettisia esimerkkeja tistd ovat matkustamisen vaheneminen ajasta ja paikasta
rippumattoman toimivan tietotyén ansiosta seka tietoteknisten laitteiden
elinkaarenhallintaan tahtaavat palvelumme.

YK Global Compact on YK:n vuonna 2000 kdynnistima yritysvastuualoite. YK Global Compact
edistdd ja kehittdad yritysten seka yhteisdjen ekologista, sosiaalista ja taloudellista vastuullisuutta
hyddyntiden YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta ja YK:n kestdavdn kehityksen tavoitteita.
Lue lisda periaatteista: https://www.globalcompact.fi/kymmenen-periaatetta

Tama Code of Conduct -ohjeisto on Frendy Holding Oy:n hallituksen hyvaksyma 26.11.2021.

Frendy Holding Oy,

Mikko Peltonen, CEO
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